Лекция 9
Байланыс зерттеулеріндегі Үлкен деректер (Big Data )және сандық аналитика


Байланыс зерттеулеріндегі Үлкен деректер (Big Data) мен сандық аналитика — әлеуметтік желілер, мобильді құрылғылар және интернет-платформалар арқылы түсетін ауқымды, әртүрлі және жылдам өзгеретін ақпарат ағынын (көлем, әртүрлілік, жылдамдық) өңдеу әдістері. Олар аудиторияның мінез-құлқын, пікірлерін және тенденцияларын нақты уақыт режимінде талдауға, болжауға және тиімді стратегиялар жасауға мүмкіндік береді. 
Байланыс зерттеулеріндегі негізгі аспектілер:
· Аудиторияны талдау: Әлеуметтік медиа мен іздеу жүйелерінен алынған деректер арқылы пайдаланушылардың қалауы мен мінез-құлқын түсіну.
· Контентті бағалау: Медиа мазмұнының тиімділігін және оның аудиторияға әсерін өлшеу.
· Болжаушы аналитика: Трендтерді алдын ала анықтау және болашақ коммуникациялық қажеттіліктерді болжау.
· Нақты уақыттағы мониторинг: Ақпараттың таралу жылдамдығын және қоғамдық пікірдің өзгеруін жылдам қадағалау. 
Сандық аналитиканың құралдары мен әдістері:
· Деректерді визуалдау (графиктер, карталар).
· Мәтіндік талдау (sentiment analysis - көңіл-күйді талдау).
· Желілік талдау (network analysis - әлеуметтік байланыстарды картаға түсіру).
Үлкен деректер мен сандық аналитика байланыс саласында дәстүрлі әдістерден (сауалнама, фокус-топтар) қарағанда, неғұрлым нақты және ауқымды ақпарат алуға, шешім қабылдау сапасын арттыруға жол ашады. 
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